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ESTRUCTURA Y COMPONENTES DE LA MEMORIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO SOCIAL
OBLIGATORIO

El servicio social como opcidn a titulacion, deberd representar una aportacién a nivel profesional
gue el alumno o egresado haga a la sociedad. Dicha aportacién podra ser en el campo de la
Investigacion, la docencia o la realizacién de actividades que impliquen poner en practica los
conocimientos adquiridos en sus anos de estudios profesionales.

Presentar un trabajo por escrito que describa sus actividades realizadas, sefialado el grado de
cumplimiento de los objetivos iniciales y en general los resultados obtenidos del programa.
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El capitulado iniciara en tema de estudio y terminara en conclusiones.
El desarrollo del tema se integra por los capitulos que se consideren necesarios para explicar e
ilustrar el tema.

CRITERIOS SOBRE EL ASPECTO FORMAL DE LA MEMORIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
SOCIAL OBLIGATORIO

1. TAMANO DE LETRA EN COMPUTADORA

Numero 12

2. TIPOGRAFIA

Arial

3. ESPACIADO.

® En el cuerpo del trabajo: espacio 1.5 entre renglones

® En los titulos y subtitulos: Usar un espacio después de los titulos de los capitulos, antes y
después de anotar un titulo, antes de las tablas en el texto y después de presentarlas. (DOS
ENTER)

4. SANGRIA.
Ocho espacios en la primera linea de cada parrafo
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5. MARGENES.

Superior 2 cm., inferior 2.5 cm., lateral izquierdo 3.5 cm., lateral derecho 2 cm.

6. NUMERACION DE PAGINAS.

Paginas preliminares se cuentan pero no se numeran No deben usarse paginas separadoras entre
los capitulos. En las paginas del cuerpo del trabajo usar numeros arabigos colocados al centro en el
margen inferior.

7. EXTENSION

La memoria del servicio social tendra una extensidon minima de 100 cuartillas de contenido,
excluyéndose la bibliografia y los anexos (dedicatorias, testimonios u otros) que decida incluir el
estudiante.

8. CAPITULOS.

El nombre del capitulo presentarlo en mayuscula compacta, centrado y resaltado con negritas y
sin punto final, tal como aparece en el indice. Para numerar el capitulo usar nimeros arabigos
(EJEMPLO):

2. CASOS DE REPROBACION EN UN GRUPO DE CUARTO GRADO

CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Este es el apartado del documento en donde se ofrece una visidn contextualizadora a nuestros
lectores. Se debe plantear, de una forma clara y concisa, cual es el problema que detectamos,
como pensamos abordarlo y cuales son nuestros antecedentes conceptuales (la teoria o teorias
gue fundamentan nuestra actuacion) para proponer soluciones (para qué).

CAPITULO 2. MARCO TEORICO

Una vez planteado el problema de estudio, y cuando ademds se han evaluado su relevancia,
factibilidad y pertinencia, el siguiente paso consiste en sustentar tedricamente las lineas de
actuacién que se seguiran. Esto se hace revisando la literatura existente en relacién con el
problema o problemas similares para exponer las teorias, los enfoques tedricos, las
investigaciones, propuestas y los antecedentes que, en general, otorgan coherencia
psicopedagdgica a nuestra propuesta.

CAPITULO 3. ALTERNATIVA DIDACTICA

Por principio: aceptamos que el disefio, aplicacién y evaluacidon de una Alternativa Didactica, para
verificar su funcionalidad, equivale a un procedimiento de indagacion o investigacidon. En la
medida en que la Alternativa se encuentra inmersa en el proceso educativo real presente, por
tanto cotidiano, y responde a necesidades detectadas en el ejercicio aulico, se puede caracterizar
como Investigacion-Accién. Se sefiala de manera concreta lo que se propone, su objetivo, sujetos a
quien va dirigida. Se describe en qué consiste la propuesta, puede incluirse programacion
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CAPITULO 4. CONCLUSIONES

Se elabora un resumen que da cuenta de tres aspectos fundamentales de la experiencia: ¢Qué se
pretendia?, écoOmo se actud?, y ¢qué resultados se obtuvieron?

Se explica en qué medida se cumplieron los objetivos. y se establecen predicciones en cuanto a la
aplicacién amplia de la propuesta o al desarrollo de propuestas diferentes atacando el mismo
problema.

9. TEMAS GENERALES.
Utilizar los mismos criterios que en los capitulos, excepto que en lugar de un namero llevara dos
(EJEMPLO):

2.2 CARACTERISTICAS DEL GRUPO

10. SUBTEMAS.

Presentarlos escritos con inicial mayuscula, precedidos de su notacidn numérica.

Consignados tal como aparecen en el indice. Alineados a la izquierda, resaltados con negritas y
alineados a la izquierda sin punto final. (EJEMPLO):

2.2.1 Interacciones maestro-alumno

11. CITAS TEXTUALES.

(Ideas o frases tomadas exactamente igual que en el texto leido). De menos de 40 palabras (citas
cortas) incorporarles al texto encerrdndolas entre comillas. Al terminar la cita, escribir entre
paréntesis el apellido del autor, el afio de la fuente y la pagina de donde se extrajo la cita.

EJEMPLO CITA CORTA

No obstante, hay que mencionar que los objetivos de investigacién que Selman se habia
propuesto eran mucho mds modestos, al opinar que “la adopcién de perspectivas puede
describirse conceptualmente como una forma de conocimiento social, en un lugar intermedio
entre el pensamiento logico y el pensamiento moral” (Selman, 1989 p. 113)

De mas de 40 palabras (citas largas) se presentaran precedidas de doble espacio interlineados sin
sangria de dos espacios, a renglén cerrado.

EJEMPLO DE CITA LARGA
Ha de notarse que estos dos dominios se encuentran relacionados, dependiendo de la persona
gue los combina, seglin su toma de decisiones:

No se debe creer que los hallazgos sobre la existencia de distinciones entre los dominios indique
que los individuos, a la hora de razonar, no establezcan relaciones entre ello (...), lo que esta
proponiendo es una separacion estructural de los dominios, asi como la posibilidad de que se
combinen los componentes de mas de uno de ellos en ciertas situaciones o acontecimientos.
(Turiel, 1984 p. 129
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Al terminar la cita se anotaran entre paréntesis los mismos datos que en las citas cortas. Después
de la cita se dejard una interlinea sencilla de un solo espacio.

Para citar Diario de Campo es entre parénesis apellido, afio, Registro, renglén (r) o renglones (rr) y
con DC. EJEMPLO
(Arteaga, 2011 R. 10 . 25, DC)
(Arteaga, 2011 R. 10 rr. 25 - 38, DC)
NOTA. Para las abreviaturas que se enuncien en el discurso se deben mencionar la primera
ocasién que aparecen.
EJEMPLO
Centro Regional de Educacion Normal (CREN), Reforma Integral de Educacién Bdésica (RIEB).
12. AGREGADOS DE CITAS
(para cuando se parafrasea con relacidon a documentos bibliograficos)
Si la oracién incluye el apellido del autor, solo se escribe la fecha entre paréntesis.

Viadero (2007) informa que un analisis de mas de doscientos estudios evidencia la correlacion entre la
ensefianza de destrezas sociales y el mejoramiento del desempefio escolar.

» 3i no se incluye el autor en la oracion, se escribe entre paréntesis el apellido y la fecha. (Aplica, cuando sea
parafraseado de uno o varios autores)

Un analisis de mas de doscientos estudios evidencia la correlacion entre la ensefianza de destrezas sociales y el
mejoramiento del desempefio escolar (Viadero, 2007).

» Si la obra tiene mas de dos autores, se cita la primera vez con todos los apellidos.
+ En las menciones subsiguientes, solo se escribe el apellido del primer autor, sequido de la frase et al.

El término inteligencia emocional lo utilizaron por primera vez Salovey y Mayer en 1990. (Alvarez Manilla, Valdés
Krieg & Curiel de Valdés, 2006)

En cuanto al desempefio escolar, Alvarez Manilla et al. (2006) encontraron que la inteligencia emocional no
incide en el mismo.

» 5i son mas de seis autores, se utiliza et al. Desde la primera mencion.

13. INSERCION DE TABLAS O LAMINAS.

Presentarlas antecedidas de dos espacios interlineales. Luego tabla o ldmina y numero. En el
siguiente rengldn el titulo de la tabla con inicial mayuscula sin punto final con alineacion a la
izquierda.

Luego la tabla o ldamina a espacio sencillo y después dos espacios interlineales mas (EJEMPLO)

Texto precedente del cuerpo de trabajo

T 2 interlineas
Tabla 1
Concentracién de calificaciones del grupo

T 1interlinea
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T 2 interlineas

® Continuacion del texto del cuerpo del trabajo.

14. ANEXOS.
Actividades realizadas por los alumnos, guiones, pautas, fichas, instrumentos de medicién,

muestras de resultados

Al citar un anexo en el cuerpo del trabajo se utilizard la palabra anexo con mayuscula, entre
paréntesis seguida del nimero correspondiente (arabigo).

(EJEMPLO)

Las instalaciones de la Escuela “Educacion y Patria” de la Paz, S.L.P., estan conformadas por aulas
con una orientaciéon que optimizan la iluminacién y la ventilacidn, espacios abiertos para la
recreacion y el deporte (ANEXO 1) amplios y suficientes para la presentacion del servicio
educativo.

Los anexos se presentan separados del cuerpo del documento por una hoja donde se registrara al
centro con mayusculas y negritas ANEXOS.

Los anexos se ordenaran como aparecen en el desarrollo del trabajo. Cada anexo se identificara
con un encabezado compuesto de la palabra ANEXO, el numero arabigo de orden en un renglény
el titulo correspondiente en el siguiente, con inicial mayuscula, resaltado con negritas y con
alineacion izquierda.

(EJEMPLO).

ANEXO 1

Plano de Escuela “Educacion y Patria”

15. BIBLIOGRAFIA.

La bibliografia consultada se presentard después de conclusiones y antes de Anexos, siguiente
estos criterios:

— Por orden alfabético.

— A rengldn seguido con alineacién izquierda.

— Autor o autores por apellido con mayuscula separados con coma del nombre.

— Afo de edicidn entre paréntesis.

— Titulo de la obra con letra cursiva.

— Numero de Edicidn entre paréntesis, si la hay (la primera edicidon no se registra). — Lugar de
edicién.
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— Editorial.
— Paginas consultadas (a criterio)
— Doble espacio interlineal entre obras.

(EJEMPLO)
SERAFIN, M. TERESA (1997), Como se escribe, México, Paidds, pp. 12-32.

(Notese que entre autor y afio no se usa puntuacidn, para separar los demas datos se utilizan
comas y se emplea punto final.)

Al consignar la bibliografia consultada se citan paginas leidas en la elaboracién del trabajo.

Para fuentes hemereograficas (periddicos y revistas) considerar los siguientes aspectos:

1.- Nombre de la revista o periddico, subrayado y seguido de punto.

2.- Numero de volumen; sélo se anota una “v” seguida del nimero correspondiente.

3.- El nimero de la publicacién se abrevia con una “n” seguida del nimero correspondiente.

4.- El nimero de tomo con la abreviatura “t” seguida del nimero correspondiente.

5.- La ciudad donde se imprime la publicacidn. No se anota cuando el titulo proporciona este dato.
6.- Fecha de publicacién seguida de dos puntos.

7.- Numero de paginas consultadas, no se escribe la abreviatura “p”. En la ficha del periddico se
anota el nimero de pégina, la seccidn y el nimero de columna: 1-A 22. Col.

8.- Si es articulo de autor: consignar el nombre del autor, entre comillas el titulo del articulo,
agregar en dos puntos y seguido nombre de la revista, agregar los datos del nimero 2 al 8 de la
lista anterior.

Para consultas de internet consignar la direccion de la pagina WEB, fecha (tanto de publicacién de
investigacién) y el autor, pais.

Por ejemplo:

http/www.enciclomedia.com.mx (Vers. 2.0) (09 Dic. 2009)

VAZQUEZ, M.E. (2009). Seminario de Analisis de Trabajo Docente http://satdii.blogspot.com (15
Dic. 2009)



